d. Memberdayakan sumber daya manusia di unit rawat jalan dengan memberikan
pelatihan-pelatihan untuk meningkatkan kompetensinya maupun pelatihan

tentang informasi produk apa saja yang ada di unit rawat jalan SHKJ.

e. Harus dilakukan evaluasi secara berkesinambungan terhadap jasa pelayanan
unit rawat jalan SHKJ dimana nantinya dapat digunakan untuk membuat

rencana pengembangan unit rawat jalan SHKJ.

f. Perlu dibuat KPI (Key Performance Indikator) unit rawat jalan yang dapat
digunakan untuk memberi penilaian secara obyektif kinerja perawat di unit
rawat jalan sehingga dapat memberikan imbalan kepada kualitas jasa yang

unggul dan melakukan koreksi atas jasa yang buruk.
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